REKLAMACNY PROTOKOL

Mgr. Nikola Bevelaquaova so sidlom Vyhne ¢islo 446, 966 02 Vyhne, Slovenska republika,
ICO: 51378493, DIC: 1083536762 zapisana v Zivnostenskom registri: 680-23728 vedenom
Okresnym tradom Ziar nad Hronom — odbor Zivnostenského podnikania.

Reklamaciu je potrebné dorucit’ postou alebo priniest’ osobne na adresu sidla:

Mgr. Nikola Bevelaquaova, Vyhne ¢islo 446, 966 02 Vyhne, Slovenska republika

Reklamujuci:

Meno a priezvisko

Ulica

Mesto

PSC

Mobilné cislo

E-mail

Reklamovany tovar:

Nazov tovaru

Datum kupy tovaru

éiSZO Ob] edndvky (ak bola urobena na e-shope)

Povinna priloha (faktira / pokladnicny blok)

A4

BIlizsi popis reklamacie:

Navrhujem, aby bola moja reklamacia vybavena nasledujicim spdsobom: (vymenou tovaru,
opravou tovaru, vratenim penazi, zlavou z kupnej ceny, iné)

V: Dna: Podpis:

o Vyplni kupujuci



Predavajuci prevzal reklaméciu: Dna: Podpis:

o Vyplni predavajuci

Vvijadrenie predavajuceho:

Datum vybavenia reklamacie:

Reklamacia je:

[0 uznana

[ neuznana (oddvodnenie sa nachddza v prilohe tohto dokumentu)
Spdsob vybavenia reklamacie:

vymena za rovnaky kus bez poskodenia
vymena za iny tovar (po dohode)

oprava v ramci zaruky

oprava mimo zaruky za poplatok (po dohode)
vratenie petazi

zl'ava z kupnej ceny

Ooooooo

né

peciatka a podpis

e wyplni predavajuci



